
 

EmpCo-Information zu Wellhöfer  
   
Die EmpCo löst in diesen Tagen ziemlich viel Hektik aus. Aber keine Sorge. Auch in diesem Zusammenhang ist 

Wellhöfer Ihr richtiger und verlässlicher Partner.  
Digital ist längst alles aktualisiert. Auch unsere beliebten Onlinekonfiguratoren www.massbox.de sind EmpCo-
gerecht und können weiterhin einfach und sicher genutzt werden. 
Aktuelle Unterlagen finden Sie hier: https://wellhoefer.de/service/downloads/bodentreppen/   
 
Hier noch detaillierte Informationen zu Wellhöfer und EmpCo: 
 
1. Zur Verwendung von umwelt- und nachhaltigkeitsbezogenen Aussagen 
 
Auf Grundlage der Anforderungen der EmpCo-Richtlinie haben wir unsere Umweltaussagen vollständig  
überprüft und neu gefasst. Auf unseren Produkten verwenden wir keine pauschalen Umweltaussagen.  
Sämtliche Angaben stützen sich auf anerkannte Nachhaltigkeitssiegel des Sentinel-Holding-Instituts (SHI)  
und knüpfen damit – wie von der EmpCo-Richtlinie verlangt – an überprüfbare Zertifizierungen an. 
Das Sentinel-Holding-Institut zertifiziert den SHI-Produktpass, der wesentliche produktbezogene Kriterien  
und Standards bündelt. Unsere Produkte sind mit dem SHI-Qualitätssiegel „Nachhaltiges Produkt“ zertifiziert,  
welches die Anforderungen der wichtigsten nationalen und internationalen Zertifizierungssysteme erfüllt und von  
den entsprechenden Stellen (z.B. DGNB) anerkannt ist. Diese Nachweise bilden von nun an die Grundlage unserer  
Produktkommunikation. 
https://www.sentinel-haus.de/de/Wellhoefer/Produkte  

                  
 
2026 wurde Wellhöfer von der Gesellschaft für Klimaschutz München als klimaneutrales Unternehmen zertifiziert.  
Grundlage der Zertifizierung sind die Erfassung unserer unternehmensrelevanten Treibhausgasemissionen, ein  
konkreter Plan zur Reduktion dieser Emissionen sowie der Ausgleich derzeit nicht vermeidbarer Emissionen durch  
anerkannte Klimaschutzzertifikate. Die Zertifizierung wurde durch den TÜV SÜD extern geprüft und bezieht sich auf  
unser Unternehmen und nicht auf einzelne Produkte. Die zugrunde liegenden Vergabekriterien sind unter  
www.gesellschaft-klimaschutz.de/leistungen/klimaneutrales-unternehmen öffentlich einsehbar.  
Weitere Informationen zu unserer Zertifizierung und unserem Engagement für den Klimaschutz finden Sie auf  
unserer Unternehmenslandingpage: 
www.gesellschaft-klimaschutz.de/zertifizierung/wellhoefer-treppen-gmbh-co-kg/klimaneutrales-unternehmen 
 

                    
 
 
2. Zur Verwendung eines Labels über die Herstellergarantie 
 
Wir bieten keine im Sinne der EmpCo-Richtlinie relevante Herstellergarantie an; daher besteht keine Labelpflicht.  
Unsere Herstellergarantie erfasst nicht das gesamte Produkt, sondern ausschließlich funktionsrelevante Produktteile.  
Die Labelpflicht nach der EmpCo-Richtlinie greift nur bei Herstellergarantien, die das gesamte Produkt abdecken. 
Unabhängig davon können wir im Kulanzweg das gesamte Produkt austauschen; hierauf weist unsere 
Garantieurkunde  
ausdrücklich hin. Unsere Garantie gilt für 15 Jahre ab Kaufdatum für alle Produkte und bezieht sich jeweils auf die  
Funktionsfähigkeit des einzelnen Produkts.  
Wir haben unsere Garantieurkunde in diesem Zusammenhang überarbeitet. Die aktualisierte Fassung ersetzt zum  
22.09.2026 die bisherige Version auf allen Kanälen. https://wellhoefer.de/service/pruefungen-garantie/  
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